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IT-rond, hur hjalpa inte stjalpa



Vasterbottens lans landsting — geografisk spridning

Vasterbottens lan ar lika stort som Danmark till ytan och stracker sig fran Tarnaby i norr till

Nordmaling i s6der. Det finns tre sjukhus i lanet, Lycksele, Skelleftea och Umea.
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FOrutsattningar

e Vasterbotten ~ 260.000 invanare
* Langa avstand

Mal
* Skapa narhet till vard

oberoende av bostadsort
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Norra sjukvardsregionen

] * Norra sjukvardsregionen ~ 877.000 inv
* Stockholms stad ~ 850.000 inv

e Stockholm tatort ~ 1.4 milj inv

N B Universitets- och regionsjukhus
T, ® Linssjukhus

Norra sjukvardsregionen
0,9 miljoner invanare

Uppsala-Orebroregionen R eg i O n V é.r d

1,9 miljoner invanare

Stockholms-Gotlandregionen

2 miljoner invanare Norrlands universitetssjukhus ansvarar for
Vistra sjukvardsregionen hogspecialiserad vard i hela norra regionen

1,7 miljoner invanare

Sydostra sjukvardsregionen
1 miljon invénare

Sodra sjukvardsregionen
1,6 miljoner invanare
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Styrning och ledning av IT i Vasterbottens lans landsting

Enheten for e-halsa har huvudansvar for strategisk IT i landstingets
halso- och sjukvard

Informatikenheten (IT-enheten) har huvudansvar for daglig drift och
support av IT
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IT-rondsanalys
Onskemdl om tétare dialog/forstdelse frén IT

Det dyker upp saker lopande...svart att forklara i telefon

Skrivare som kranglar

Det kan saknas ratt programvara

eller sa maste den uppdateras Tvingas byta rum for att komma at information

Sma och stora fel identifieras

In — utloggning kan goras enklare

Tva skarmar skulle underlatta arbetet avsevart
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IT-auskultationsanalys
Brister i nuvarande vardinformationsstod (de system ni anvédnder dagligen)

Brist pa dversikt/helhetsbild Saknar beslutsstéd

Tung vardadministration
Svararbetat - icke intuitivt (Boda Borg)

Osaker lakemedelsmodul

Saknar eRemisser Ej mojlighet till kommunikation
med patienten

Patientosakert ]
Dubbeldokumentation

Langsamt, blir utslangd _ _
Ej strukturerad journal
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Skit' eHalsa — storande eller

P Lyssna €)Y Prenumerera

J/

Under det senaste artiondet har flera studier visat att
vardpersonalen i manga fall upplever eHalsosystemen
som ett hinder snarare an som en hjalp. Dessa studier
blev bakgrunden till rapporten Storande eller stodjande?
Om eHalsosystemens anvandbarhet 201 3.

Da IT-strategin for vard och omsorg uppdaterades till Nationella
eHilsostrategin 2010 inrdttades en samradsgrupp dar saval
socilaldepartementet, myndigheter som intresse- och
professionsorganisationer ingar. Inom denna grupp har diskussioner forts
kring hur strategin ska omsattas 1| praktiken. Centralt har varit att
systemen som nyttjas av vard- och omsorgspersonal dr ineffektiva,
svartillgangliga och att anvandarnojdheten ar lag.
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Invanare Profession Beslutsfattare

VASTERBOTTEN

M Universitets- och rog..ukhus ‘

L] jukhus
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PERSONAL

BESLUTSFATTARE

NORRA SJUKVARDS-

REGIONEN UNIVERSITET/FORSKNING

KOMMU
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Hur gar det till? IT-rond

* Kontakt med ansvarig chef om  Medverkande pa IT-ronder ar
intresse finns vardsystemagare,
systemfdrvaltare, och it-
handledare och lokal
systemansvariga

* Tid och plats bokas

* Viktigt att personalen ar
informerade om nar och varfor

vi kommer! * Besoker kliniker och avdelningar

dar personal gar igenom de olika
onskemal och problem de
upplever i sin vardag

* Finns det sarskilda fragor ni vill
att vi ar uppdaterade pa innan?

Ett par timmar — fokus IT-systemen



Hur gar det till? IT-auskultation

* Kontakt med ansvarig chef om * Observerar vardens professioner
intresse finns i deras arbetsdag och
* Tid och plats bokas patientens flode — IT-stoden i

e Viktigt att personalen &r hela kontexten
informerade om nar och varfor * Foljer det praktiska

jag kommer! patientarbetet och gor
* Nagon fran vardprofession utses anteckningar om svarigheter och
- [akare, SKK, sekreterare bma, behov av utveckling

m.fl. som jag gar med

Heldag — fokus IT-arbetsflodet under en arbetsdag



. . : Talmodig
Det har mOtS Vi av... personal
”Vad roligt att ni

kommer till oss!”

Nyfikenhet pa vad
som pagar inom IT

Vill medverka till
forbattring/

Engagemang
forandring

"Vivill traffa IT
och leverantoren
hos oss ute i
verksamheten”

Manga goda
forslag pa
forbattringar



Vad hander sen?

* Flera synpunkterna klaras av direkt pa plats genom lite "Trix och Fix”.

* De problem som identifierats av direkt |6sbar karaktar tas tillbaka till férvaltning pa
enheten och atgardas.

* Manga problem gar att avhjalpa med en utbildning i IT-system som ni anvander.

* Endel problem kan inte I6sas alls pa grund av systemets utformning, men IT - ronden
ger da svar pa var problemen finns.

» Utvecklingsbehov/6nskemal registreras hos enheten for E-halsas och utreds tillsammans
med verksamheten och it-strategisk resurs.

e Resultatet fran utredningen kan resultera i t.ex.:
* Vidareutveckling av befintlig IT-stod
* Ettinkop av IT-stod som komplement till journalsystem
* Arbetssattsforandring



Varfor ar IT-ronder och IT-auskultation viktigt?

* [T-enheten far battre kinnedom om vardens IT-problem och behov —
verksamhetskannedom

* Kunna stodja verksamheterna i forbattringsarbete
* Att verksamheterna kanner stod i sin roll och situation
* Verksamheterna far en naturlig relation och kontakt till IT-enheten

* Verksamheterna kan forsta vad som gar att gora och vad som inte gar
att gora av t.ex. sakerhetsskal

* Framforallt...hjalpa och stédja och arbeta bort stjalpa



Intervjuer & Enkater
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2015

» N 50 % av patienterna har ar 2015 majlighet att ta del av sina resultat och virden pA
provtagningar och undersokningar via Mina vardkontakter.

» N 100 % av invénarna har ir 2015 majlighet att na delar av sin journalinformation

Intervjuer & Enkiter
Miniméssa ~J

STYRANDE PRINCIPER

1. Anpassa ramverket for nyttorealisering till verksamhetens behov
2. Satsningar maste bedomas utifran vilket varde de levererar

E-halsostrategi

Handlingsplan E-hélsa

avseende vard enligt halso- och sju M3l 6: B 1100 % etablering ay styrning och ledning av e-hlsa | Visterbottens lins landsting ar Klar. . a grera nytto ing med ver yp for att sakerstallaen
faktainformation fran 1177 se. ® Sty rnin g aktiv agarstyming
Id Aktivitet Status  Ansvarig  Klar datum ’ 2 o o ) | i . L
S0 ARG 20152000 . = 4. Nyttorealisering &r ett ansvar for verksarr | inte
th 50 % av externa prover mell Akt 6.2 2015xxxx I e d n | ng oc h \ e _k 3 5. Beslutom satsningar i verksamhetsutveckling ska vara val underbyggda
Och svar. Akt 6.3 201530000 - 2 et 1 i i mebemint g ¢
Akt 6.4 2015-xx-xx f" | . . | . . ™ 5lin
» L 100 % etablering av styrning Akt65 20150000 ) upproijning / e i — t i . . N
Klar. 4 informati wnin  Handlingsplan for e-hadlsa
pre ¢ MALDOKUMENT
2016 Mal 7: B N 50 % av patienterna har & 2015 méjlighet att ta del av sina resultat ach var n for Vasterbottens lans landsting
it och d kni via Mina vardk k s
. Version 09
» N 100 % av de gemensamima e-| 1d Aktivitet Status ARBETSMATERIAL
sikerhet som i princip motsvarar 1 Akt 71
Akt /.2 . par
Strategi for
» R 100 % av externa prover mel ::: ii ﬁl Mal for Vasterbotten ldns landsting 2016-2019
bestillning och svar. AKL75 I o e-haisa
. I | o I nva n a r' Vasterbottens lans landsting
» L 100 % Nationell Information: N at lonella ma . i
Ml 8: B R 100 % av externa prover mellan virdgivare hanteras med eleki erspe kt \V] '
ach svar
PP et g . Id Akdtivitet Status
Akt 8.1
Akt 8.2
Akt 8.3
Akt 8.4
Akt 8.5

Strategi-,
handlingsplan,
styrmodell och
malarkitektur

- Omvarld

E-halsochef leder arbetet att ta fram plg
70 mal) baserade pa:
- Den nationella e-halsostrategin

Vilka: E-hdlsochef, Strateg VpD,

Informations- i TG D3 /“\

‘‘‘‘‘‘

och

, VU SEIMLEISE ete under dret konkretiseras i ett antal
kommunika- : - C - = :
tionsteknologi : ' perspektiv rande principer for att forandra styrning och
- Vilka strategiska val VLL behover gor (IKT) /dning av e-halsa i VLL:
baserat pa lokala och regionala behov
- Hur ser utvecklingen ut framat

Malarkitektur
Berednings- och beslutsprocess
Programkontor

Informations-  CURGMIEIEV
FVIS. struktur

Strategi-, handlingsplan och styrmodell.

| Vardsystemagare och Strateg invanartjanster Vilka: Veri n for e-halsa Vilka: Enheten for e-halsa

| 2015

1nov14-5jan 15

1 dec 14 -1 aprill5 1 maj 15 — 15 oktober 15

>
2016



Nyttorealisering som den rdda traden

Formagor Vision

Strategi -
Nulage L il B8 Uppdrag Strategisk niva Malstyrning

Strategi Om.varld

= @ora ratt saker

/
\\F(’jréndringsbehov Handlingsplan
~ o ) o Malarkitektur
\’ Taktisk niva
—-— - -
Angelagenhet Genomforbarhet Progrf;\r.n och
- portfoljstyrning
v _

— @GoOra saker ratt

Projektstyrning
Forvaltningsstyrning
Linjeverksamhet




Framtidens e-hélsa - IT i varden - hjalpa inte stjalpa!

IT i varden ar en viktig nyckel for att mota utmaningar sdsom okad tillganglig och
jamlik vard, patientmedverkan, kompetensforsorjning, arbeta over
vardgivargranser, invanarnas forvantningar pa service.

IT i varden handlar om hélso- och sjukvardens verksamhetsutveckling och ar
strategiska ledningsfragor.

Behovs samverkan pa alla nivaer, inom alla verksamheter, regionalt och nationellt.

Behovs strategier och mal samt koordinering, styrning och ledning.
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Vill du lasa mer om e-halsa

eller komma i kontakt med
0SS ?

Las mer pa www.vll.se/ehalsa

FOlj oss pa twitter:
W @eHealthVLL

christina.igasto@vll.se


http://www.vll.se/ehalsa

