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Resultat

Studier har visat:

1.

w

Patienter kanner en 6kad kansla av trygghet i relation
till sjukdom och behandling

30-50% kortare vardtid
40% procent reduktion for kostnaden for varden

Forbattrad valbefinnande och metabol kontroll i
Oppenvard

Minskat antal aterinlaggningar och institutionsvard
mm

“Personcentrering inom hdlso- och sjukvéard” Inger Ekman (red) 2014



Vad ar skillnaden mellan patientcentrering och
personcentrering?

—latinets pati = lida eller tala
—engelskans patient = talmodig, uthallig

—patient bara i kontakt med sjukvarden
—person ar man alltid!



Hakan Hedman ordforande i
Njurforbundet

Njursjuka ar professionella patienter med stor
kunskap och erfarenhet av sin sjukdom.

Den langvarit sjuka forvantar sig ett tydligt uttalat
partnerskap med vardgivaren.

Ett partnerskap som bygger pa kontinuitet och
respekt. Dar kontinuitet ocksa handlar om ett
personligt forhallande for att patienten ska kdanna
sig respekterad

http://gpcc.gu.se/resursmaterial/filmat-material/roster/patienter

Personcentring inom Hdélso- och sjukvard Fran filosofi till praktik. Inger Ekman (red) 2014


http://gpcc.gu.se/resursmaterial/filmat-material/roster/patienter

Partnerskap

Vardaren Patienten
Expert . Kunskaper delges Expert
och diskuteras
kan och vet utifran kan och vet utifran
professionens aft leva med
kunskapstalt Sjukdorm och
behandling | det
daglica livet

Fokusrapport
Patientens larande SLL 2003



Tre hornstenar

Professionen utgar fran patienten ar en person med olika
forutsattningar

Patienten ges tid och utrymme for sin berattelse om hur hen
upplever situationen

Professionen tar del av berattelsen ( kan vara vid flera
tillfallen) och identifierar mojligheter och samtidigt mojliggor
ett partnerskap som kan vara mellan patient eller narstaende.

(boende)

| berattelsen far professionen tillgang till tyst kunskap och nar
patienten blir meningsberdttigad férandras villkoren.
Patienten blir tagen pa allvar som en kompetent person.
Patientens liv och vard far gestalt och sammanhang genom
berattelsen

Bengt Kristensson Uggla ”Personcentrering inom hélso- och sjukvérd” Inger Ekman (red) 2014



Det personcentrerade samtalet

Ar ett forhallningssatt dar man ska lyssna in

personens berattelse for att hitta dennes livskraft
och resurs.

Samtalet ska ske Oppet och forutsattningslost

Det overgripande malet med samtalet ar att
identifiera vem

Genom att lyssna kan man identifiera personens
unika kapacitet, resurser och identifiera eventuella
hinder for att na mal som fran borjan i samtalet ar
okanda for den som lyssnar

“Personcentrering inom hdlso- och sjukvard” Inger Ekman (red) 2014



Lyssna
Hora ar att fysiskt fanga upp ljudvagor

Lyssna handlar bade om Vad som sags och Hur

det sags (icke verbal kommunikation). Kanslor och tankar
infor det som sags ex Kroppssprak, mimik, gester och rost.

Var garna pa samma fysiska niva sa man far ogonkontakt.
Inta en kroppsstallning som inte kan uppfattas som
hotande.

Den icke verbala kommunikationen har storre betydelse i
det personcentrerade samtalet dar fokus ar att lyssna in
berattelsen jamfort med rena samtalstekniker.

Ett personcentrerat samtal innebar lyssnande, att bade
berattaren och lyssnaren utgar fran ett berattarperspektiv

”Personcentrering inom hdlso- och sjukvdard” Inger Ekman (red) 2014



Lyssna

Det finns tre delar i ett personcentrerat samtal
som visar att man bekraftar och lyssnar samt
uppmuntrar till fortsatt berattande

1. Stall fragor
2. Reflektera
3. Sammanfatta

“Personcentrering inom hdlso- och sjukvard” Inger Ekman (red) 2014



Mot mig
med
respekt

Tala med mig,
inte till mig

Behandla mig
som en
medmanniska

Lat mig
inte bli
forminskad

Lat mig bli
delaktig i
min vard

Ge mig
kunskap

Lat mina
narstaende bli
en del av min

vard

Lyssna pa
mig

Se mig i 6gonen
och tink att du
ar jag




Tre hornstenar

Partnerskapet sakerstalls i en personlig halsoplan eller
vardplan med gemensam overenskommelse

Halsoplanen eller vardplanen tar hansyn till bade
patienten berattelse och andra tester och
undersokningar, samt att den upprattas utifran
patientens forutsattningar och formagor

Halsoplanen eller vardplanen och 6verenskommelsen
ar tydliga, systematiska och delas av alla inblandade
parter, samt att all data i journalen och motsvarande ar
tillgangliga for patienten

https://www.youtube.com/watch?v=0lU7HGWwPyo

“Personcentrering inom hdlso- och sjukvard” Inger Ekman (red) 2014


https://www.youtube.com/watch?v=OlU7HGWwPyo

Sammanfattning

Tre hornstenar i personcentrerad vard ar
Berattelsen
Partnerskapet/overenkommelsen

Dokumentation



Personcentrering i1 organisationen

Personcentrerad Vard
*Personens egen berattelse
*Overenskommelsen (Delat
beslutsfattande)
*Dokumentation

(hdlsoplan etc)

Patient

Vardpersonal

Ledning

Personcentrerad organisation
Partnerskap(Chefer —Toppledning)

*Chefernas upplevelser och forutsattningar
*Delegerat beslutsfattande

*Dokumentation och information kring strukturer och
processer

Ledare/chef

Personcentrerat ledarskap
Partnerskap (Medarbetare-chefer/ledare)
*Medarbetarnas upplevelser och forutsattningar

*Delvi
*Dokumentation och information kring beslut,
strukturer och processer

s delegerat beslutsfattande

WWW.gpcc.gu.se




Implementering av personcentrering
Sju framgangsfaktorer

1. Utvecklingen sker i vardagen
2. Partnerskap med enhetens ledning

3. Enhetschefer och arbetsledande chefer utgor en aktiv
styrgrupp och deltar i alla insatser

4. Innovationsprocess och agilt utvecklingsarbete
5. Forandringen byggd pa evidensbaserad kunskap

6. Fokus pa att utveckla kommunikationen inom och mellan
yrkeskategorierna

7. Erfarenhetsbaserad pedagogik for att omsatta teoretisk
kunska P (Lindstrém & Hak, 2014)

WWW.gpCC.gu.se



Tack for oss

SNSF utbildningsgrupp
pia.johansson@Xkarolinska.se
anneli.h.jonsson@skane.se
kerstin.lundstrom@ds.se
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