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Ml - Fyra aspekter

1. Forhalliningssatt
2. Fardigheter

3. Verktyg

4. Strategler
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BIKUPA — diskutera med
din granne!

« Pabodrja behandling

» Fullfolja behandling

* Fortsatta behandling

» Andra levnadsvanor
 Ta medicin

« Komma pa uppfoljning

| vilka situationer
behover vi locka fram
patientens egen
motivation?
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LOCKA FRAM PATIENTENS
MOTIVATION

Att bli sedd, forstadd och lyssnad pa...

...leder till 6kad patientdelaktighet och

tilltro till sin egen formaga att na mal och
forandra



FYRAASPEKTER

1. Forhallningssatt
2. Fardigheter

3. Strategier

4. Verktyg
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KLIENT/PATIENTCENTRERAT

FORHALLNINGSSATT

 Humanistisk filosofi:
Manniskan vill sitt eget bdsta

« Klientcentrerad psykologi: (Rogers, May, Maslow):
Hjalparen och patienten ar jamlika

 Empati, acceptans och kongruens



LYSSNA INTE!




FARDIGHETER: REFLEKTIVT LYSSNANDE

Skapa fortroende och ol
berattarens perspektiv

Visa uppmarksamhet
Ha dgonkontakt

Oppet, avslappnat och inbjudande
kroppssprak

Avbryt inte
Byt inte dmne

Stalla fragor

Oppna fragor: Vad, hur, nar...

Slutna fragor: Ja eller nej svar, ta
stallning

Stall en fraga at gangen

Bekrafta

Upprepa nyckelord

Lyft fram berattarens positiva
egenskaper

Omformulera och summera

Omformulera sakinnehallet:
"Vad jag uppfattar att du sager
ar... Stammer det?”

"For att summera huvudpunkterna
som jag forstar det ar..?

"Vad ar det viktigaste du tar med
dig harifran idag?”

Aterspegla kanslor

"Du verkar valdigt néjd med...
stammer det?”

“Stammer det att du var besviken
dver att..?”

Aterspegla
den andras
kansla, inte din
egen!



MOTSTAND, FORSVAR OCH STRATEGIER

MOTSTAND OCH FORSVAR STRATEGIER

Ambivalens Dansa istallet for brottas
Diskrepans Lyssna in och bekrafta
Pafrestningar Leta efter positiv intention

Daligt samarbete Strava efter jamlikhet |
Flykt relationen

Borttrangning Undvik I6sningar och rad

Fornekande Acceptans och tillatande

277 Undvik skuld och kritik
Neutral




LOSNINGSFOKUS

100

ONSKAT

LAGE

Onskat Lige

Skala Bekrafta Counters




PROBLEMORIENTERING

1.  Beratta om problemet
2. Vad har du redan provat som inte har fungerat?

3. Vilka andra problem foljer med det du nu brottas
med?

4. Vems fel ar det?
5. Varfor ar det sa svart att gdra nagot at det?
6. Varfor kommer du att fortsatta misslyckas?



LOSNINGSFOKUSERING

1.  Beratta om situationen

2. Paen skala mellan 1och 10, dar 10 ar det dnskade
framtida tillstandet, var ar du nu?

3. Vad har tagit dig sa har Iangt redan?

4. Vad skulle kravas for att du skulle kunna ta dig ett litet
steg narmare det framtida ideala tillstandet?

5. Tank dig att situationen ar 16st nar du vaknar upp pa
morgonen, hur skulle det markas?

©. Hur skulle det kdnnas?
/. Hur kommer du att fira nar du tagit ditt férsta steg?



PRAKTISKA VERKTYG:
SKALOR
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INTE ALLS BEREDD HELT BEREDD

 Om du bestammer dig for att forandra detta, hur
beredd ar du att gora det nu?

« Vad har hjalpt dig anda fram till den siffran?

« Vad skulle kravas for att du tog ett steg till uppat pa
skalan?
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PRAKTISKA VERKTYG: MENY




PRAKTISKA VERKTYG:

UTFORSKA AMBIVALENS

1. BRA 4. BRA

MED MED FOR-
NULAGET ANDRING
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MINDRE
BRA MED
FOR-
ANDRING
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MINDRE
BRA MED

NULAGET
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